Honeywell

Service Made Simple

Scanning und Mobility Servicevertrag

Service Made Simple™ ist die kostenglinstige Losung von Honeywell flr
Anwender, die sich einen einfachen und problemlosen Reparaturservice
fur ihre Hand-Held-, Prasentations- und bioptischen Scanner und mobile
Datenerfassungsgerate winschen. Service Made Simple stellt fur die
Anwender sicher, dass ihre Datenerfassungsgerate mit Hochstleistung
arbeiten.

Unsere voll umfassende Risikodeckung gibt Ihnen das Vertrauen, dass Sie
in eine Service-Plattform investiert haben, bei der Sie sich darauf verlassen
kénnen, dass Sie die Geréate schnell repariert zurlick bekommen und wieder
im Einsatz haben - schicken Sie Ihr Gerat voll abgedeckt fir umfassenden
Service einfach an uns zurtick.

Service Made Simple, das in 3- oder 5-Jahres-Vertragen verflgbar ist,
garantiert lhnen einen von qualifizierten Honeywell-Technikern ausgefiihrten
hochwertigen Reparaturservice. Die Reparatur erfolgt zudem besonders
schnell. Eingegangene Hand-Held-, Prasentations- und bioptische Gerate
werden innerhalb eines Arbeitstages und mobile Datenerfassungsgerate
werden in drei Arbeitstagen gewartet, und alle Gerate werden per
Expressversand zu Ihnen zurtickgeschickt.

Die Bestellung eines Service Made Simple-Pakets ist einfach - fir jedes von
uns angebotene Produkt gibt es ein vorkonfiguriertes Paket, sodass keinerlei
Punkte beriicksichtigt werden missen. Service Made Simple kombiniert
samtliche Schllisselmerkmale eines Qualitatsservicepakets in einem einzigen
produktspezifischen Vertrag, der ab Ihrem ersten Einsatztag beginnt.

Merkmale

¢ Vollumfassende Risikodeckung: Abgedeckt sind normale o
Abnutzung & VerschleiB sowie versehentliche Beschadigungen
der Geréte

e Vertrage mit drei- oder filinfjahriger Laufzeit: Gerate mit d

einer dreijahrigen Garantie oder weniger beginnen mit einem
3-Jahrespaket Service Made Simple, und solche mit einer
funfjahrigen Garantie beginnen mit einem 5-Jahrespaket

e Zusicherung einer Riicklieferungszeit innerhalb eines Tages:
Erhaltene Hand-Held-, Prasentations- und bioptische Geréte
werden innerhalb eines Arbeitstages (24 Stunden) gewartet und
per Expressversand zurtckgeschickt

Garantierte Instandsetzung innerhalb von drei Arbeitstagen:
Eingegangene mobile Datenerfassungsgerate werden innerhalb
von drei Tagen gewartet und per Expressversand zurtickgeschickt

EinschlieBlich Instandsetzung und Upgrades: Die Gerate werden
bei dem Reparaturvorgang kostenlos mit allen ausstehenden
technischen Anderungen wie z.B. Firmware-Upgrades versehen

Weitere wertvolle Services: Auf Wunsch kénnen Zusatzservices,
wie erweiterter Austausch, Akkuwartung und vierteljahrliche
Berichterstattung zu den Service Made Simple-Paketen
hinzugenommen werden



Service Made Simple

Nicht im Geltungsbereich,

Service Made

Merkmale Simple Standardgarantie Nicht in Garantie,
Ohne Vertrag

Riicklieferungszeit - Hand-Held-, Freihand- und bioptische Gerate 1Tag 10 Tage* 15 Tage*
Riicklieferungszeit — Mobilcomputer 3 Tage 10 Tage* 15 Tage*
Erweiterter Austauschservice +
Umfassende Risikodeckung v
Reparatur durch Honeywell-Techniker v v v
Reparatur eines Herstellungsfehlers v v v
Reparatur entsprechend den originalen werksseitigen Spezifikationen v v v
EinschlieBlich aller Ersatzteile und Arbeitskosten fiir gedeckte Reparaturen v 4
Proaktives Upgrade von technischen Hardwareupdates an gewarteten Geréten v v
Neueste Firmware-Upgrades geladen v 4
Neuladen kundenspezifischer Software und Konfigurationen +
Servicebericht der reparierten Produkte v 4 v
Vierteljahrliche Berichte +
Ubernahme der Riicksendekosten durch Honeywell v 4
Akku-Management +

* die angegebene Riicklieferungszeit ist ein Durchschnittswert und wird nicht garantiert.

+ Option verfiigbar fiir 100 oder mehr Einheiten. Es wird eine zusatzliche Geblihr erhoben.

Service Made Simple ist fiir die Standard- und Lagerungskonfigurationen der folgenden Honeywell-Produkte zum Zeitpunkt des Kaufs verfiigbar:

Mobilcomputer Versttrggcsigrac:.ler Vgﬁ'gggg?ue
ScanPal 2, OptimusS/SBT/R/PDA 3 Jahre 5 Jahre
Dolphin 6100/6500/7600/7850/7900/9700/9900 3 Jahre 5 Jahre
Eclipse 5145, VoyagerBT 9535, Fusion 3780, 3800i, 3820/3820i 3 Jahre 5 Jahre
FocusBT 1633, 4820/4820i, 6300/6320dpm, Xenon 1902 3 Jahre 5 Jahre
Voyager 9520/40, VoyagerGS 9590, 3800g/r, Xenon 1900 5 Jahre
Focus 1690, 4600g, 4600r, 4800i 5 Jahre

Freihand-Scanner

Orbit 7120/80, QuantumT 3580, Solaris 7820, Horizon 7600 3 Jahre 5 Jahre
4980, Genesis 7580 3 Jahre 5 Jahre
4800p 5 Jahre

Bioptische Scanner
MS2300 StratosH, MS2400 Stratos 3 Jahre 5 Jahre

Vertragsanderungen vorbehalten. Einzelheiten der Risikodeckung kénnen je nach Region leicht von einander abweichen. Kontaktieren Sie |hre értliche Vertriebs- bzw. Servicestelle.

Weitere Informationen unter:
www.honeywellaidc.com

Honeywell Scanning & Mobility
Dornierstrasse 2

82178 Puchheim Honeywe“

Germany
SMS-DS Rev F 04/10
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